
 
แบบประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ 

งานบริการใหความเช่ือม่ัน 
หนวยตรวจสอบภายใน  องคการบริหารสวนตําบลวังกวาง 

วัตถุประสงค   

1. เพ่ือตองการทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน 
2. เพ่ือนําผลการสํารวจ รวมท้ังขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนจากผูรับบริการมาทบทวน     

และวิเคราะหเพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงงาน 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาขอความ 

ผูประเมิน 

 ผูบริหาร   ขาราชการ     พนักงานจาง  

ทานเคยรับบริการจากหนวยตรวจสอบภายใน     เคย       ไมเคย 

ชองทางท่ีทานเคยใชบริการหนวยตรวจสอบภายใน     โทรศัพท   หนวยงาน     

ตอนท่ี 2  การประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจตอหนวยตรวจสอบภายใน 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

 

ประเด็นท่ีวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  

 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

ขอ 1 : ประเมินความพึงพอใจภาพรวมของหนวยตรวจสอบ
ภายใน 

     

1. ภาพลักษณของหนวยตรวจสอบภายใน      
2. ความพึงพอใจท่ีมีตอสัมพันธภาพของหนวยตรวจสอบ

ภายในกับหนวยรับตรวจ 
     

3. การมีมนุษยสัมพันธในการติดตอประสานงานกับหนวยรับ
ตรวจ 

     

4. การประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับการตรวจสอบ
ภายใน ในชองทางตาง ๆ 

     

ขอท่ี 2 : ประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ ตอ 
เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 

     

1. ผูตรวจสอบภายในมีความรูและความเช่ียวชาญในวิชาชีพ      



การตรวจสอบ 

 

ประเด็นท่ีวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  

 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

2. ผูตรวจสอบมีทักษะในการสื่อสารท่ีชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ 

     

3. ผูตรวจสอบมีแนวคดิในเชิงบวกและสรางสรรค      

4. ผูตรวจสอบมีความเปนอิสระและเปนกลาง      

ขอท่ี 3 : ประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ ตอการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

     

1. ผูตรวจสอบมีการอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงคการ
ตรวจสอบไวอยางชัดเจน 

     

2. การตรวจสอบสงผลกระทบตอการทํางานของบุคลากร
ในระดับท่ีเหมาะสม 

     

3. ประเภทและปริมาณของขอมูลท่ีผูตรวจสอบขอมคีวาม
สมเหตุสมผล 

     

4. ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีความ
เหมาะสม 

     

5. การมีสวนรวมในการชวยหนวยรับตรวจแกไขปญหาใน
การปฏิบัติงานมีความครบถวนสมบูรณ 

     

6. หารใหคําแนะนํา คาํปรึกษา เก่ียวกับเรื่องท่ีตรวจสอบ 
รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของอยาง
ชัดเจนและเหมาะสม 

     

7. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหคําปรึกษาของหนวย
ตรวจสอบภายใน 

     

ขอท่ี 4 : ประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ ตอการ
รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

     

1. การรายงานผลการตรวจสอบเปนไปอยางรวดเร็วและ
เหมาะสม 

     

2. ประเด็นท่ีตรวจพบมีการช้ีแจงและรายงานอยางถูกตอง      

3. ขอมูลท่ีปรากฏในรายงานมีความถูกตองเช่ือถือได      

4. ขอเสนอแนะท่ีปรากฏในรายงานเปนประโยชนและ      



สามารถปฏิบัตไิด 

 

ประเด็นท่ีวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  

 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

5. รายงานการตรวจสอบมีเน้ือความท่ีกระชับ ชัดเจนและ
เขาใจงาย 

     

6. การเปดโอกาสใหผูรับการตรวจสอบช้ีแจงการ
ปฏิบัติงานในความรบัผิดชอบ 

     

7. มีการตดิตามผลการตรวจสอบตามขอเสนอแนะอยาง
เหมาะสม 

     

 

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

..................................................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................................................................  

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบประเมิน และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือดวยดีเชนนี้
อีกในโอกาสตอไป 

 

 

หนวยตรวจสอบภายใน องคการบริหารสวนตําบลวังกวาง 

 

 

 

 

 

 


